Rollen verhandeln
Nach Roger Harrison

Diese Übung ist sehr gut geeignet zu lernen, sich Feedback zu geben und die Teamkultur nachhaltig zu verbessern. Diese Übung kann regelmäßig (z.B. 1x pro Jahr) gemacht werden, in Teams mit größeren Spannungen allerdings nur mit externer fachmännischer Begleitung. 
Wichtig ist, dass sich jemand vom Team auf diese Übung vorbereitet und gut moderiert. Nur wenn der Moderator geübt ist, kann er selbst als Teammitglied an der Übung Teil nehmen. Für Gruppen von ca. 3 bis 12 Teilnehmern. Je größer die Gruppe, desto länger dauert die Übung.
Schritt 1
Jeder erstellt ein Plakat/Flipchart-Blatt in dieser Art


Ute (hier den eigenen Namen drauf schreiben)
Um meine Aufgaben im Team gut erfüllen zu können,

wünsche ich mir davon mehr:

wünsche ich mir davon weniger:

das bitte unbedingt beibehalten:


Jeder hängt sein Plakat zugänglich im Raum auf oder legt es auf einen Tisch.

Schritt 2

Alle schreiben reihum auf möglichst alle andern Plakate ehrliche kurze Wünsche und schreiben den eigenen Namen dahinter. Wenn die Aussage schon genannt ist, kann man diese bestärken indem man seinen Namen zusätzlich dahinter schreibt. Wichtig ist, deutlich zu werden ohne zu verletzen. Schritt 2 dauert ja nach Gruppengröße ca. 20 min.

Schritt 3

Nacheinander geht jeder zu seinem Plakat (oder hängt es in die Mitte) und lies die Aussagen nacheinander vor.

Jede/r hat die folgenden Möglichkeiten alle Aussagen zu kommentieren:
- ich verstehe die Aussage/den Wunsch und nehme sie an
- ich verstehe die Aussage nicht, bitte kurz erklären was gemeint ist. 
- ich nehme die Aussage/den Wunsch nicht an.
Bei der zweiten Möglichkeit ist der Moderator wichtig: wenn sich der Sachverhalt nicht sehr schnell klären lässt, bitte vereinbaren, wann sich die beiden treffen zur weiteren Klärung und ob sie dabei Unterstützung/Moderation brauchen.
Dieser Prozess muss unbedingt gemeinsam und sorgfältig gemacht werden und erfordert 3-8 Minuten pro Person, bei vielen Rückfragen evtl. länger.

Schritt 4
Gemeinsame Reflexion
- bewährt sich die Methode?

- wollen wir sie wiederholen, wenn ja wann?

- was möchten wir anders machen?

